SSM (Soft Systems Methodology)

	Wetenskaplike metode
	Stelseldenke

	Gaan oor uitvind

Kenmerke

· Abstraksie

· herhaalbaarheid

· valsifiseerbaar (hipotese, paradigma)
	Is ’n bestuursmeganisme

Kenmerke

· kommunikasie 

· beheer



	Harde stelsels
	Sagte stelsels

	Dit is iets van die wêreld

· onderwysstelsel

· motor te bestuur

· te eet

· hidrouliese stelsel
	’n manier om met die werklikheid om te gaan

· analiseer ’n probleem


Sibernetiese stelsel









Stelseldenke (SSM)



Doel





Wetenskap





Stelseldenke





produkgerig





Transformasie





Inset





Uitset





terugvoering





Stelselgrense op verskillende vlakke


Geloofs


Etiese


Estetiese


Juridiese


Ekonomiese


Harmonie


Sosiaal


Taal


Kultuur


Analities


…





Stelsel


grense





werklikheid





probleem situasie





lei tot skep





van model





vergelyk





bevind





aksie om te verbeter





akkomodasie





modelle of stelsels





SSM navorsings/leer siklus (proses)





Debatvoering 





1. Finding out about a problem situation, including culturally/politically;


2. Formulating some relevant purposeful activity models;


3. Debating the situation using the models, seeking from that debate both:


changes which would improve the situation and are regarded as both desirable and (culturally) feasible. 


the accommodation between conflicting interests which will enable action-to-improve to be taken


4. Taking action in the situation to bring about improvement











